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Prezentarea generala

S.C. Turism Felix S.A. este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub numéarul J05/132/1991, avand
cod unic de inregistrare RO 108526.

Functioneaza ca o societate pe actiuni conform Legii nr. 31/1990 republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, avand drept activitate de baza tratament balnear, alimentatie publica si agrement, turism
intern si international, exploatarea surselor de apa termominerala si distribuirea acestora. Obiectul de activitate este
prevazut la art.5 din Actul Constitutiv al societatii si potrivit clasificarii CAEN activitatea principalé este Hoteluri si
alte facilitati de cazare similare — cod CAEN 5510.

Turism Felix S.A. a fost infiintata initial in 15.10.1990, pe structura fostului Complex de Hoteluri si
Restaurante (CHR), function&nd ca si societate pe actiuni conform Legii 31/1990 republicata si Hotararii de Guvern
1041/1990, cu durata de functionare nelimitata.

Este o societate detinuta public, conform terminologiei prevazuta in Legea 297/2004 privind piata de
capital, fiind inregistrata la Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare conform certificatului de inregistrare a valorilor
mobilare nr. 3191/04.12.2006.

Din anul 1997 si pe parcursul anului 2006, actiunile societatii au fost inscrise si s-au tranzactionat pe piata
bursiera RASDAQ, avand simbolul ,TUFE”. Evidenta actionarilor si a actiunilor detinute de acestia este tinuta de
cétre Depozitarul Central potrivit dispozitiilor Legii 297/2004 si contractului nr. 7778/01.03.2007. In 19.02.2007,
societatea a fost admisa la tranzactionare pe piata reglementata administratd de S.C. Bursa de Valori Bucuresti
S.A.

Descrierea activitatii

Obiectul de activitate al TURISM FELIX S.A. este prevazut la art. 5 din Actul Constitutiv al societatii.
Pofrivit clasificarii CAEN activitatea principala este Hoteluri si alte facilitéti de cazare similare — cod CAEN 5510,
constand in tratament balnear, cazare, alimentatie publica si agrement, turism intern si international, exploatarea
surselor de apa termominerala si distribuirea acestora pe baza licentei de concesionare a dreptului de exploatare
a apelor termale pe o perioada de 20 de ani, cu posibilitatea de prelungire pe perioade succesive de 5 ani.
Perimetrul de exploatare a resurselor si rezervelor de apa termominerald cuprinde intreaga zona Felix si Baile 1
Mai. TURISM FELIX S.A. este singurul responsabil cu activitétile de exploatare a rezervelor de apa termominerala,
putand cesiona dreptul de exploatare altor entitéti in baza contractelor de livrare incheiate cu acestea, atata timp
cat activitatile acestora nu influenteaza activitatile proprii de exploatare.

In desfasurarea activitétii sale de baza, turismul balnear, TURISM FELIX S.A. ofera pachete de servicii,
formate in general din tratament balnear, cazare si masa. Pachetele de servicii oferite sunt diferite, functie de
specificul publicului tinta caruia i se adreseaza.

Tratamentul de baza ramane cel balnear clasic, balneofizical si de recuperare medicala, dar in acelasi
timp programele de profilaxie si wellness/agrement au o pondere tot mai mare. Pentru asigurarea serviciilor
medicale, TURISM FELIX S.A. dispune de cinci baze de tratament (International, Termal, Poienita, Mures si
Unirea).

Serviciile de tratament sunt personalizate, fiind adaptate functie de afectiunile/ problemele de sanatate
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ale fiecarui turist. Pachetul de tratament balneofizical si de recuperare medicald include consultatii medicale (una
pe saptamana) asigurate de medici specialisti si prescrierea unui numar de 2-4 proceduri terapeutice pe zi.

Procedurile de tratament cuprind hidroterapia, kinetoterapia, elongatiile, electroterapia, inhalatiile cu
aerosoli, termoterapia, aromoterapia, masoterapia, etc., conform recomandarii medicului. Similar, in cadrul
pachetelor de profilaxie si wellness este inclusa minimum o consultatie medicald, iar procedurile cum ar fi
hidroterapia si kinetoterapia se deruleaza sub supraveghere medicala.

La granita dintre serviciile medicale si cele de agrement se situeaza serviciile din centrele de wellness din
complexele turistice International, Termal si Apollo, unde se pot efectua bai aromatice de relaxare, jacuzzi, masaj,
sauna, solar, salina si care dispun si de sali de fitness/de forta. Centrul de wellness International are in plus un
bazin interior cu apa termala, dotat cu paturi de apa si mai multe instalatii de hidromasaj.

Pentru serviciile de cazare societatea detine in proprietate 7 structuri hoteliere, in camere single, duble,
triple sau apartamente - total cca. 2.394 de locuri.

Pentru servicile de masa societatea detine sapte restaurante categoria a l-a (International, Termal,
Nufarul, Poienita, Mures, Somes, Unirea), fiecare dispunand de 1-3 saloane si de terase amenajate in acest scop.
La acestea se adauga complexul de Poiana unde a fost amenajat un club cu o capacitate de 300 de locuri, astfel
incét in total sunt disponibile circa 2.892 de locuri pentru servirea mesei.

Tot in sectorul de alimentatie publica trebuie amintite barurile de zi din cadrul complexelor hoteliere,
Clubul Dark, Gradina de vara, cofetariile, gelateria, precum si spatiile cu destinatia de bufet si bufet-restaurant din
Complexul Apollo - Felix.

Serviciile de agrement cele mai solicitate pe tot parcursul anului sunt serviciile oferite de Complexul de
agrement Apollo, ce includ piscinele cu apa termala acoperite sau in aer liber, spatii pentru jocuri si centrul de
wellness. In intervalul mai — septembrie, acestora li se adauga serviciile din cadrul Strandului Felix — piscine cu apa
termala si pentru inot (cu apa rece), piscina pentru copii, mini aqua-parc (tobogan acvatic cu cinci piste), terenuri
de beach volley si de mini-fotbal, iar din anul 2010 a fost pus in functiune Strandul Venus din statiunea Baile 1 Mai,
in prezent acest strand fiind supus unui proces de modernizare.

Alte servicii turistice oferite sunt:

- valorificarea, pe baza de comision, a serviciilor turistice proprii, prin S.C. Transilvania Travel&Hotels
S.A. si alti tour-operatori, care asigura de asemenea asistenta si informare turistica, organizarea de seri festive,
excursii, etc.;

- transportul cu mijlocele auto proprii — transferuri la/de la aerogari, gari, autogari, excursii;

- inchirierea de sali pentru organizarea de conferinte si alte evenimente similare, punerea la dispozitie
a echipamentelor necesare, etc.;

- pachetele de servicii turistice ocazionate de marcarea unor sarbatori sau similare, cum ar fi: Revelion,
Craciun, Paste, 1 Mai, 8 Martie, Valentine day, etc.

Complementar activitafii sale de baza, Turism Felix S.A. mai deruleaza activitati, dupa cum sunt:

- Inchirierea de terenuri i spatii pentru derularea diverselor activitéti comerciale sau de prestari servicii,
pe baza de contracte incheiate cu terti;

— distribuirea de apa termominerala catre persoane fizice si juridice din Baile Felix, pe baza de contract;

- redistribuirea de utilitati (apa rece, apa calda, agent termic) cétre persoane fizice si juridice din Béile
Felix, pe baza de contract, conform tarifelor aprobate de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice sau alte autoritéti in domeniu.

in Romania existd un numar semnificativ de statiuni turistice orientate cu precadere spre segmentul
balnear cele mai cunoscute fiind Baile Herculane, Sovata, Bile Olanesti, Covasna, Vatra Dornei, Béile Tusnad,
Ocna Sugatag, Navodari, Sangeorz Bai, Slanic Moldova, Mangalia, Soveja. Baza turisticé a acestor statiuni este
formata in principal din complexele hoteliere construite inainte de 1989 unele dintre ele fiind supuse investitiilor
destinate modernizarii odata cu preluarea lor de diversi investitori.

Un concurent important al societatii il reprezinté societatea SIND Roménia reorganizata in participatiune,
dincare SC CSDR SIND Turism SRL si SC SIND Tour Trading SRL, care detin active in statiune. SC SIND Romania
este considerata drept una dintre cele mai importante companii de turism din Romania. Aceasta detine aproximativ
20.000 locuri de cazare (hoteluri, vile) cu precadere in categoria de doua stele din care 10% in statiunea Baile Felix.

Important de precizat este faptul ca fiecare din statiunile amintite mai sus sunt specializate in tratamentul
unor afectiuni specifice neputand fi vorba astfel despre o concurentd directa intre ele.
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Un alt aspect important in demersul analizei concurentei este si categoria de servicii turistice oferita de
societati, existand de reguld un segment de clienti bine delimitat in cazul fiecarei societati care nu corespunde de
regula celorlalte societati. Prin urmare putem vorbi despre o concurenta directa doar la nivel local, in cadrul statiunii
Baile Felix, aici fiind vorba in principal despre acelasi segment de cllentl care vizeaza proprietatile curative specn‘" ice
apei termale din statiune.

De mentlonat faptul c& sursele de apa termala in statiunea Baile Felix se afld in proprietatea societatii ca
urmare a concesionarii acestora de cétre stat pe o perioada de 20 ani,

Principalele piete de desfacere ale produselor turistice de baza au fost:

— pe piata roméneasca: SC Transilvania Hotels & Travel SA Bucuresti ca tour operator principal, SC
Exim Tour SRL, SC Sejur Perfect SRL, SC Bibi Touring SRL, SC International Turism&Trade SRL SC Accent
Travel&Events SRL si SC Nova Travel SRL, tratament balnear adresat asiguratilor Casei Nationale de Pensii
Publice si Casei de Asugurarl de Sanatate a judetului Bihor.

— pe piata externa catre tari precum Germania, Israel, Austria etc.

— rezervari servicii hoteliere on-line

Trebuie mentionat faptul c& desfacerea produselor turistice (altele decat contractrile cu Casa Nationala
de Pensii Publice si cele cu firme de nonturism) s-a realizat si prin Transilvania Hotels & Travel SA Bucurest|
agentia de turism tour operatoare care gestioneaza locurile de cazare din unitatile hoteliere si de alimentatie publlca
din portofoliul de turism al SIF Transilvania, din care face parte si Turism Felix SA.

Piata de desfacere pentru redistribuirea energiei termice si a apei menajere si termominerale sunt
persoane Jurldlce si fizice din Baile Felix, datorita faptului ca retelele de instalatii de incalzire si apa existente sunt
proprii, fiind astfel un distribuitor captiv. Dintre beneficiarii acestor livrari, pr|nC|paI|| sunt: SC CSDR Sind Turism
SRL, SC SIND Tour Trading SRL, SC Transilvania Tour SA, Spitalul de Recuperare Bile Felix.

Obiective

In conditiile situatiei economice la nivel de ramura, in anul 2020 rezultatele sunt totusi notabile datorita
masurilor luate prin poI|t|C|Ie de vanzare privind formarea tarifelor si a managementului costunlor din care
enumeram:

- modemizarea capacitatilor de de primire turisticd prin implementarea strategiei de dezvoltare
materializata prin realizarea programului investitional

— optimizarea sosirilor in structurile de primire turistica in vederea asigurarii unui grad de ocupare care
permite exploatarea in conditii de eficienta

- flexibilizarea programului de functionare a structurilor de primire turistica in stransa corelare cu
segmentele de piata si caracterul sezonier al acestora

~ dezvoltarea si promovarea continué a pachetelor de servicii care au condus la cresterea satisfactiei
clientului in conditii de rentabilitate economic

- |mplementarea unor politici de vanzare a serviciilor de agrement in vederea atragerii de noi turisti din
zonele limitrofe interne si externe

- optlmlzarea consumurilor de utilitati

— gestionarea eficienta a resursei umane in corelare cu capacitatile in functiune la cel mai mic cost
realizabil

— aprovizionarea ritmica si stocaj minim al marfurilor, materiilor prime si materialelor consumabile

— eficientizarea fluxurilor de numerar prin masuri de urmarire a scadentei creantelor si datoriilor

— angajarea cheltuielilor in corelare cu momentul realizarii venitului in stransa concordanta cu asigurarea
disponibilitatilor

- angajarea de lucrari de intretinere, reparatii si modernizare minimale, in conditii de criza asigurandu-
se confortul necesar

MANAGEMENT RESPONSABIL S| STRATEGII SUSTENABILE

Pornind de la definitia sustenabilitatii, ,satisfacerea nevoilor de azi faré a sacrifica abilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi*, cunoscuta si sub denumirea de dezvoltare durabild, subliniem importanta
unei astfel de politici de dezvoltare. Politica de dezvoltare durabila ajutd organizatia sa evite, s& reducé sau sa
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controleze impactul daunator al activitatilor sale asupra mediului si populatiei, sa se conformeze cerintelor legale
aplicabile si poate face parte dintr-un trend pe care clientii il apreciaza.

Pilonii de baza ai sustenabilitatii sunt:

- cresterea competitivitatii prin inovatie si transfer de noi tehnologii;

- protectia mediului prin implementarea unor sisteme de management de mediu, prin eficientizarea
proceselor sau prin reducerea consumurilor de resurse naturale;

- dezvoltarea organizationald si integrarea IT-ului in companie, prin dezvoltarea personalului IT care va
creste substantial valoarea adaugatd in companie a departamentului, respectiv capabilitatea de adaptare la
cerintele pietii. Implementarea sistemului informatic integrat, cu programe competitive de tip ERP, prin care se
asigura managementul relatiilor cu clientii si colaboratorii, gestiunea economica, administrarea afacerii;

- comunicarea si dezvoltarea resurselor umane prin metode interactive si simuldri de situatii cheie.

Managementul responsabil poate fi descris ca o incercare de a pastra echilibrul intre interesele intregii
lumi (cameni, firme, mediu) pentru prosperitatea atat a generatiei prezente, cat si a celei viitoare. Pentru a raspunde
acestui principiu politicile adoptate in cadrul societatii urméaresc:

- minimizarea impactului negativ a activitatilor desfasurate asupra mediului natural si social;

- generarea de beneficii economice si sociale ale comunitatii locale;

- imbunétatirea conditiilor de munca;

- conservarea patrimoniului natural.

Prin politicile angajate privind sistemul de management integrat calitate—mediu, sanatate si securitate
ocupationald, este o dovada certa a faptului cd TURISM FELIX SA responsabilizeaza importanta asigurarii unui
climat organizational in care toti cei interesati: angajati, actionari, clientj, furnizori, comunitate si mediu s& poata
interactiona eficient si responsabil atat din punct de vedere economic cét si social.

Masurile implementate in cadrul structurilor turistice de primire cu functiuni de cazare, alimentatie
publica, tratament balnear si agrement, in scopul prevenirii si combaterii contaminarii cu virusul SARS-
Cov-2

Turism Felix SA a implementat toate masurile generale si specifice de prevenire si combatere a contaminarii,
pentru primirea turistilor si efectuarea sejurului in conditii de siguranta sanitara, in baza Ordinelor comune: emise
de Ministeru! Sanatatii, Ministerului Economiei si Mediului de Afaceri; Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
ANSVSA; Ministerul Mediului, legislatie in vigoare pe perioada Starii de Alerta, precum si in baza recomandarilor
OPTBR.

Structurile noastre turistice de primire cu functiuni de cazare, alimentatie, tratament balnear si agrement

detin Certificare ISO 9001:2015 si Certificare Codex Alimentarius, pentru Sistemul Managementului Calitatii si
Sigurantei Alimentului, mentinut si controlat prin Auditurile de supraveghere efectuate de Auditorii Tuv Rheinland
Romania ( august 2020 - Audit extern Tuv Rheinland).
Documentatia SMCSA cuprinde Proceduri de Sistem pentru toate procesele, dar si Instructiuni de lucru privind
operatile de igienizare ( curatare, dezinfectare cu produse biocide) pentru toate spatiile hoteliere , blocuri
alimentare, saloanele de servire, spatiile si echipamentele medicale din Bazele Tratament, piscine si spatii aferente,
Planuri de igienizare si dezinfectie, Registre operationale de monitorizare a operatiilor de igienizare-dezinfectare,
aferente spatiilor si echipamentelor, drept informatii documentate doveditoare.

In acest context, masurile suplimentare adoptate de Turism Felix SA pentru prevenirea si combaterea
contaminarii cu virusul SARS Cov 2, au fost concretizate astfel:

1) S-au elaborat si implementat Instructiuni proprii de Securitate si Sanatate in Munca pentru prevenirea si
combaterea contaminarii, instruirea personalului, dotarea cu echipamente de protectie specifice fiecarui loc de
munca, asigurarea produselor biocide dezinfectante pentru personal; efectuarea triajului epidemiologic pentru
personalul angajat, zilnic inainte de inceperea programului.
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2) S-au elaborat Proceduri de siguranta sanitara pentru prevenirea si combaterea contaminérii cu virusul
SARS CoV2 pentru fiecare sector de activitate: hotel, alimentatie publica, tratament balnear si agrement.

3) S-au implementat masurile generale si specifice de prevenire, corespunzatoare fiecarui sector de activitate:

-s-au amplasat covorase impregnate cu solutii dezinfectante la toate punctele de acces in unitati, s-au amplasat
dispensere cu dezinfectant biocid pentru turisti in toate zonele de acces si spatiile comune.

-s-au amplasat protectii plexiglass la receptiile hoteliere si receptiile bazelor de tratament, s-au marcat liniile de
distantare fizica si culoarele de circulatie in zonele aglomerate.

Comunicarea cu turistii se concretizeaza prin:

*informarea turistilor, de cétre Receptia hotelului/Baza de tratament cu privire la conduita de preventie si indruméa
turistii in cazul aparitiei simptomelor specifice Covid-19;

*afisarea signaleticii de informare/ atentionare privind conduita in spatiile complexelor hoteliere privind masurile de
prevenire a infectarii: purtarea mastii de protectie in toate spatiile comune din hotel, respectarea distantérii sociale
de minim 1,5 m, igiena mainilor si a respiratiei si efectuarea termoscanérii;

*reactualizarea site-ului companiei cu privire la masurile de prevenire si combatere a contaminarii cu noul virus.
-se efectueaza Triajul epidemiologic pentru turisti la check-in si check-out, precum si la intrarea in restaurant, cu
inregistrari in Fisa de evidenta triaj epidemiologic. Triajul epidemiologic este efectuat de catre personal medical
desemnat. De asemenea la check-in si check-out turistii completeaza Declaratia pe propria raspundere.

-s-au elaborat si implementat Instructiuni specifice si registre de monitorizare pentru operatiile suplimentare de
dezinfectie, cu frecventa mai ridicata (in corelare cu Procedurile SMCSA) a punctelor, suprafetelor de contact cu
risc ridicat de contaminare.

4) Se verifica permanent respectarea masurilor de siguranti sanitara de catre toate unititile societétii.

* Pe toata durata stérii de alerta, inspectorii corpului de control din cadrul DSP Bihor, DSVSA Bh, OPC Bh, nu au
identificat neconformitati/abateri de la prevederile legale in vigoare.

ASPECTE DE MEDIU

Principalele activitati din domeniul protectiei mediului, desfasurate in anul 2020, s-au efectuat in mod
planificat si organizat, in scopul prevenirii poludrii, reducerii riscurilor de producere a unor incidente de mediu pe
amplasamentele din cadrul societatii, precum si respectarea conformitétii cu prevederile legale in vigoare.

Directii de actiune:

1. Monitorizarea actelor de reglementare

Pentru desfasurarea activitatilor complexe, specifice domeniului de activitate si respectarea cadrului legal
de functionare, TURISM FELIX SA detine urmatoarele autorizatii:

- Autorizatie de mediu pentru fiecare Complex hotelier, pentru centrala termica si captarea si distribuirea

apei termominerale

- Autorizatie de gospodarirea apelor pe societate

- Acordul de racordare-deversare la reteaua de canalizare ordseneasca.

2. Evaluarea conformarii cu legislatia din domeniu

A. Evaluare internd

Aceasta activitate s-a efectuat prin planificarea diferitelor tipuri de inspectii interne.

Ca atare, in urma efectuarii acestor inspectii pentru evaluarea conformarii cu legislatia in domeniu si in
scopul imbunatatirii activitatii au fost stabilite masuri de protectie a mediului:

a) in domeniul gestiondrii substantelor periculoase- hipoclorit de sodiu, s-au afisat fisele de securitate
revizuite a substantelor folosite in bazele de tratament, toate substantele biocide utilizate pentru operatia de
dezinfectie sunt autorizate de Comisia Nationala a Produselor Biocide;

5/23



b) in domeniul prevenirii poludrii-instruirea personalului cu planurile de interventie in caz de poluéri
accidentale;

c) in domeniul gestionarii deseurilor—etichetarea corespunzatoare a containerelor, intocmirea
documentelor aferente legislatiei, depozitarea corespunzétoare a deseurilor medicale, menajere, reciclabile,
deseuri -tesut de origine animala, uleiuri uzate, deseuri feroase si neferoase.

Societatea are contracte incheiate cu furnizori de servicii autorizati:

-Eco Bihor SRL - pentru servicii de salubrizare deseuri nepericuloase: menajere, industriale, reciclabile;

-Ecologic Solution Prod SRL- pentru verificarea si decontaminarea separatoarelor de grasimi si preluare
deseuri generate de punctele de lucruy;

-Ecobyo Impex SRL- pentru colectare si distrugere deseuri rezultate din activitati medicale

-Alvi Serv SRL- pentru colectare, neutralizare produse/subproduse de origine animald, nedestinate
consumului uman.

B. Evaluare externa

in anul 2020 Turism Felix SA a fost supusa inspectiilor externe, realizate de structurile de control din
cadrul Garzii Nationale de Mediu si Administratiei Nationale Apele Romane

C. Contraventiile aplicate

in urma controalelor si inspectiilor nu au fost identificate neconformitati, nu s-au aplicat sanctiuni, fiind
stabilite masuri de imbunatatire, recomandéri, asa cum reiese din procesele verbale de constatare ale corpului de
control, pe domeniile:

- gestiunea deseurilor;

- analiza factorilor de mediu;

- autorizatiile de gospodarire a apelor;

- planurile de interventie in caz de poluari accidentale;

- gestionarea si depozitarea substantelor chimice periculoase.

D. Raportari de specialitate catre autoritatile din domeniu.

Au fost intocmite raportarile lunare si trimestriale catre autoritatile din domeniu, conform obligatiilor din actele de
reglementare detinute de societate:

- privind Fondul pentru mediu, societatea este exonerata de obligatia platilor catre Administratia Fondului
pentru Mediu, reprezentand taxele lunare pentru emisii de poluanti in atmosfera si ulei introdus pe piata interna,
ca urmare a prestarii serviciilor turistice de cazare, alimentatie, tratament si agrement in structurile proprii de primire
din Statiunea Baile Felix, declarata Statiune Balneara de interes national.

Responsabilul de Mediu respecta prevederile Legii nr. 211/2011 (R 2014) - Stabilirea masurilor necesare
pentru protectia mediului si sanatatea populatiei. Privind regimul deseurilor, acestea sunt urmarite si centralizate la
nivelul companiei cu transmiterea anuala a Registrului de evidentd a deseurilor catre Agentia Nationala de Protectia
Mediului Bihor - a fost realizata monitorizarea gestiunii deseurilor produse la nivel de societate si au fost efectuate
raportari catre autoritati, conform obligatiilor inscrise in autorizatiile de mediu;

Tn conformitate cu cerintele din Autorizatiile de Mediu, eliberate de Agentia Nationala de Protectia Mediului
Bihor , monitorizarea a implicat efectuarea sistematica, pe amplasamentele societatii, a masuratorilor asupra
factorilor de mediu dupa cum urmeaza:

- efectuarea masuratorilor cu privire la nivelul de zgomot si microclimate la sectiile de parafina din Bazele
de tratament;

- determinarea emisiilor de poluanti atmosferici la centrala termica;

- intocmirea buletinelor de masurare, a fiselor de evaluare a aspectelor de mediu si a rapoartelor de

monitorizare.

E. Cheltuieli de protectia mediului

In scopul desfasurarii corespunzitoare a activittii de protectia mediului, au fost prevazute cheltuieli
aferente achizitionarii de servicii specifice si cheltuieli aferente taxelor solicitate de autoritati. In programele
societatii, au fost fundamentate si bugetate serviciile de mediu necesare si au fost solicitate materiale si produse
de protectia mediului.
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S-au achizitionat diferite tipuri de servicii de mediu:

a) Contract cu DSP Bihor pentru:

- servicii de analize fizico-chimice pentru apele uzate menajere;

- servicii analize fizico-chimice si microbiologice pentru apa de imbaiere si apa de retea;

- servicii de masurare a parametrilor de radioactivitate.

- servicii de determinare pulberi BUI-IBAC, la spalatorie si a pulberii de lemn la grupul gospodaresc-
Tamplarie.

b) Contract cu DERATON SRL, pentru servicii de dezinsectie si deratizare.

c) Intocmirea Programului anual de Exploatare a apei termominerale, pe foraje si consumatori si
transmiterea catre Autoritatea Nationald a Resurselor Miniere Bucuresti si ANRM Oradea, pentru avizare anual3.

d) Intocmirea trimestriald a Raportului Geo-Minier si transmiterea céitre ANRM Oradea.

e) Centralizare si transmitere date despre consumuri de utilititi, catre Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice - ANRSC

F. Proceduri stabilite prin Structura SMCSA in scopul protectiei mediului

Responsabilul de Mediu, in calitate sa de proprietar procese, respect si aplica PROCEDURILE:

- Aprovizionarea cu apa: Instructiune de lucru privind recoltarea probelor de apa de la reteaua de
distributie, Registre de analiza apei si monitorizarea zilnics a apei;

- Dezinsectie, deratizare, combatere daunatori: Planul actiunilor de Dezinsectie si Deratizare, Registru
de dezinsectie si deratizare, Registru pentru controlul custilor cu momeli pentru intoxicarea rozatoarelor, Registru
de monitorizare a custilor cu momeli de intoxicare;

- Gestionare deseuri, ape uzate: registru de gestionare a deseurilor;

- Intretinere: Instructiuni de lucru pentru intretinerea spatiilor verzi, Registru spatii verzi.

MANAGEMENTUL CALITATII

1. POLITICA TURISM FELIX SA in domeniul Calitatii si Sigurantei Alimentului

TURISM FELIX SA si-a castigat prestigiul pe piata serviciilor turistice de profil prin promovarea la
standarde inalte de calitate a serviciilor de cazare, alimentatie, tratament balnear si agrement, bucurandu-se de
notorietate, credibilitate si recunoastere, atat la nivel national cét si international.

Orientarea deschisa si sincerd catre clienti, concentrarea eforturilor organizatiei pentru realizarea de
produse si servicii superioare, deci pe calitate si servicii totale, ca sursa de satisfacere a cerintelor clientilor si ca
mijloc de stabilire a unor relatji durabile cu acestia, a reprezentat si reprezinta obiectivul major al politicii in domeniul
calitatii. TURISM FELIX SA se pozitioneaza pe piata turismului balnear romanesc printre cei mai mari competitori.

Istoricul companiei, experienta mai mult decat relevanta, capacitatea organizatiei de adaptare rapida la
schimbarile intervenite pe piaté, la exigentele tot mai crescénde ale clientilor, prin adoptarea strategiilor de piaté
adecvate, au demonstrat un management performant.

Preocuparea si implicarea managementului de la cel mai inalt nivel pentru asigurarea satisfacerii
cerintelor clientilor, s-a concretizat prin demersul de aliniere la standardele internationale, reusind implementarea
cu succes a SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII $I SIGURANTEI ALIMENTULUI si obtinerea
certificarii in anul 2012, conform SR EN ISO 9001si HACCP, precum si a recertificarii in anul 2018, conform SR EN
ISO 9001:2015. Conducerea organizatiei considera satisfacerea cerintelor clientilor séi un element primordial si
definitoriu pentru activitatea sa, acordand o importanta deosebitd cunoasterii, intelegerii si satisfacerii cerintelor
implicite si explicite ale clientilor.

Tn acest sens, managementul de la cel mai inalt nivel al TURISM FELIX SA, tinand cont de contextul
intern si extern al organizatiei, de partile interesate si directia strategica a companiei, defineste politica in domeniul
calitatii, astfel :

- dezvoltarea unui management performant la toate nivelele, bazat pe calitate si orientat spre client ;

- realizarea de produse si servicii care respecta cerintele de calitate ale clientului si cerintele societatii,
respectiv reglementérile legale privind protectia vietii si sanatatii, protectia mediului inconjurator;
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- sensibilizarea intregului personal al companiei pentru intelegerea si insusirea politicii in domeniul
calitatii, tinzand spre o culturda PROCALITATE ;

- e va pune accent pe perfectionarea continua a resursei umane si pe motivarea acesteia prin tehnici de
motivare pozitiva a personalului ;

- asigurarea resurselor necesare functionarii si imbunatatirii continue a SMCSA, prin analiza eficacitatii
acestuia;

- stabilirea $i mentinerea unei legéturi foarte stranse cu toti clientji, care s se finalizeze prin intelegerea
si satisfacerea tuturor clientilor si a cerintelor acestora. Castigarea increderii clientilor in capacitatea organizatiei de
a realiza in mod constant calitatea promisa. Tn cazul aparitiei reclamatiilor, reactia noastra va fi prompta pentru
remedierea problemelor;

- lucrul fara erori este calea cea mai eficace de mentinere si imbunatatire a calittii.

Managementul de la cel mai nalt nivel, al TURISM FELIX SA, isi propune drept obiective principale ale
politicii calitatii si sigurantei alimentului, care vizeaza crearea unei valori superioare pentru client si se angajeaza
pentru: cresterea gradului de satisfactie al clientilor; cresterea satisfactiei angajatilor; imbunatatirea continu a
SMCSA, a proceselor organizatiei.

Managementul sistemului calitaii i al sigurantei alimentului va urmari permanent satisfacerea cerintelor
tuturor clientilor , respectarea reglementérilor aplicabile in vigoare si asigurarea realizarii obiectivelor calitatii si
sigurantei alimentului, pentru dezvoltarea afacerii, asigurarea bunastarii materiale si dezvoltarii profesionale a
angajatilor.

Managementul de la cel mai inalt nivel al TURISM FELIX SA se asigura ca politica privind calitatea Si
siguranta alimentului : este comunicatd si inteleasa de personalul angajat,iar periodic, ca este adecvata scopului
organizatiei si analizata pentru adecvarea continua. Mentinerea si imbunétatirea pozitiei de piata a firmei, realizarea
scopurilor propuse, sunt asigurate prin eficacitatea si eficienta politicii calitatii si sigurantei alimentului, se va acorda
o importanta deosebita tuturor activitatilor in scopul mentinerii si imbunatatirii calitatii si sigurantei alimentului si prin
asimilarea tehnologiilor de varf competitive pe plan international.

-Mentinerea, monitorizarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii si sigurantei
alimentului se vor realiza sub directa coordonare a Directorului General al TURISM FELIX SA.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE POLITICII TURISM FELIX SA in domeniul Calitatii si Sigurantei
Alimentului

Sunt transpuse in obiective anuale, specifice fiecarui compartiment TESA si fiecarei unitati de profit,
respectiv structurile de primire turistice care desfasoara activitati de cazare, alimentatie, tratament balnear,
agrement. Pentru fiecare obiectiv sunt stabilite actiunile concrete de realizare, resursele necesare, responsabili
termene de realizare si monitorizarea actiunilor in vederea indeplinirii obiectivelor.

3. ATRIBUTII §| RESPONSABILITATI ALE DEPARTAMENTULUI MANAGEMENTUL CALITATII

Prin structura organizationala, aprobata de Consiliul de Administratie al societatii, Biroul Managementul
Calitatii este direct subordonat Directorului General al TURISM FELIX SA. Atribuile specifice Biroului
Managementul Calitatii sunt indeplinite de Coordonatorul SMC, Coordonatorul echipei HACCP si economisti
specializati in Managementul Calitatii Serviciilor de Cazare si Alimentatie Publica.

Personalul angajat in cadrul Biroului Managementul Calitatii indeplineste urmatoarele atributii si
responsabilitati:

- controlul aplicarii si evalurii eficacitati SMCSA in cadrul organizatiei;

- coordoneaza elaborarea si punerea in aplicare a documentatiei SMC, conform cerintelor Standardului
SR EN I1SO 9001:2015;

- elaboreaza, actualizeazd SMCSA si principalele informatii documentate: Manualul Calitatii si
Sigurantei Alimentului, analize SWOT, Politica in domeniul calitaii, Obiectivele calitatii, Procedurile SMCSA,
asigura difuzarea si gestionarea acestor documente;
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- intocmeste si supune aprobérii Programului de Audit si organizeaza desfasurarea activitatilor de
control prin efectuarea auditului intern; se asiguré c& procesele SMCSA sunt stabilite, implementate si mentinute;

- raspunde de implementarea, evaluarea si mentinerea continua a eficacitatii si compatibilitatii SMCSA
cu politica organizatiei in domeniul calitatii;

- efectueazd analiza periodica a eficacitati implementarii documentelor in toate compartimentele
organizatiei;

- raspunde de elaborarea, aplicarea si eficacitatea procedurii de control al documentelor SMCSA;

- centralizeaza datele SMCSA, informeaza managementul de varf asupra eficacitatii SMCSA,;

- raporteaza managementului de varf despre functionarea SMCSA si posibilitatile de imbunatatire;

- planifica, organizeaza si participa la sedintele de analiza a SMCSA, efectuata de managementul de
varf;

- reprezinta organizatia in relatia cu tertii privind aspectele referitoare la SMCSA, intermediaza
incheierea contractelor de prestari servicii cu Organismul de Certificare acreditat si cu DSP Bihor, DSVSA Bihor si
urmareste derularea acestor contracte;

- verifica respectarea cadrului legal de cétre unitétile de profit, privind mentinerea Certificatului de
Clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie, conform Normelor Tehnice de
acordare a certificarii, stabilite prin Ordinul Autoritatii Nationale a Turismului Nr.65/2013 si Nr.415/2016, precum si
a Autorizatiilor Sanitar Veterinare, Autorizatiilor de functionare, Autorizatiilor sanitare.

4. DOCUMENTATIA SMCSA

A fost elaborat si fundamentata in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, pentru
care TURISM FELIX SA a obtinut recertificarea in iulie 2018, documentatie care cuprinde: Manualul Calitatii si
Sigurantei Alimentului, Politica si Obiectivele calitatii, Procedurile SMCSA cu Instructiuni de lucru, Registre
operationale aferente, formulare. Prin procedurile de sistem sunt stabilite responsabilitatile, proprietarii de procese.

INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE

Pxi Masuri
, Asteptari : Risc reducere/anulare Obiectiv
interesate ; .
! : risc
-Modificari Contracararea
- cadrul legislativ clar, predictibilitate astfel legislative influentelor
incat sa se asigure un nivel inalt de nefavorabile, negative.
conformare si un nivel minim de sanctiune nerespectarea .
cadr.legal pt Responsabilizarea
- resurse materiale si financiare, care sa ' ' pers., instruiri Cresterea gradului
. n . desfasurarea . ek
asigure un nivel inalt de performanta si activittilor periodice. de satisfactie al
dezvoltare organizationald, precum si ' Incheierea clientilor, cresterea
cresterea prestigiului organizatiei -Penuria pe piata . satisfactiei
Managemen- | prestg g ' g PR parteneriatelor cu -
. . . . fortei de munca - angajatilor,
tulde varf  |-personal competent, calificat, dimensionat . Institutii de o
: . a pers. calificat |, ... . recertificarea
conform volumului de activitate invatamant . .
HoReCa L SMCSA,imbunéatatir
preuniversitar.

ea continua a
SMCSA.

-climat organizational intern bazat pe merit,
competenta profesionald, integritate,
colegialitate, onestitate si responsabilitate

-Decizii politice
care ar putea
influenta negativ _
-prest.serviciilor |a calitatea prescrisa prin rezultatele ;
SMCSA, conforma cu cerintele clientilor. economico- l

financiare.
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pe termen lung

-siguranta locului de muncé si a salariilor . |Asigurarea mediului i i |
gurant ; _Angajat sén%tos 8 Instrmrfaa i
-conditii de munca adecvate pentru nemotivati, rietenos perfsactugnarea
exercitarea atributiilor specifice locului de neimplicati P o continua a
- G munca conform aptitudinilor, competentelor si |pt.respectarea . :
Angajat autoritatii detinute S cerintelor de jeprezenEni ] i
I calitate salariatilor, Pr.e\{emrea S
- conditii de munca adecvate pentru bt produse s asig.oportunitatilor ehmmargg
dezvoltarea profesionalé continua i e de dezvolt reclamatiilor
recunoasterea meritelor profesionala. clientilor.
- asigurarea unor servicii sigure, de inalta -
calitate si profesionalism
-I.ob’;!lnerea de feed-back pozitiv din partea Credibilitate privind
clientilor calitatea si
- stabilitate in relatiile de colaborare promptitudinea |
. _ L . Reclamatii Raspuns si serviciilor, cresterea |
Clienti -stabllltatev § transparenta in  aplicarealformyiate de  Isolutionare prompta |gradului de
reglementarilor ambelor par clienti |a reclamaiei. satisfactie al
- respectarea contractelor incheiate " chen.t.llor, crearea
. . irelatiilor durabile,
- stabilitatea financiara a organizatiei fidelizarea clientilor. |
- relatii win-win si pe termen lung
- comunicarea eficace si transparenté
l— = |
= - Aprovizionarea cu |
- R . i prim
- stabilitate in relatiile de colaborare ma.teru prime,
- . o ' -Cresterea . ob.mventar,
-stabllltatev .$| transparefnt:a in aplicarea preturilor de -Incheierea Aech|pa.mente care
reglementarilor ambelor parti achizitie contractelor pe -mde;:h:)ezc |
o cerintele de calitate.
- respectarea contractelor incheiate ] - termen lung cu
Aprovizionarea o .
Furnizori . o furnizori evaluati si |_ Retymarea
- stabilitatea financiara a organizatiei cu produse acceptati dusel
.' o . neconforme, produselor
- relatii reciproc avantajoase Intarzieri in -Reevaluarea neconforme.
- comunicarea eficace si transparenta AoPled furnizorului -Acceptarea |
comenzilor furnizorilor evaluati
care realizeaza
punctaj maxim.
Orientare strategica clar definita: dezvoltarea \Comunicarea .
N e . .~ . . |Cresterea gradului
afacerii, cresterea profitabilitatii, conformitatea deschis, eficientd | de ocupare a !
cu reglementarile si legislatia in vigoare; cu actionarii, ! o I
" ] o capacitatii de
L sustenabilitatea utilizarii resurselor, politica elaborarea ,:'
Actionari . : : ..o . |cazare, cresterea |
' investitonala strategiilor viabile si . ) o
. ’ A nr.zile/turist, a cifrei
profitabile privind de afaceri si a
dezvoltarea afacerii

profitului
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EVALUAREA CONFORMITATII

1)

Evaluarea interna

Aceasta activitate s-a realizat in baza planificarii si realizarii verificarilor si auditurilor interne planificate,

conform Procedurii de Sistem ,, Audit Intern

s

, In scopul evaluarii: conformitatii proceselor si produselor cu

cerintele/ procedurile/ instructiunile de lucru, stabilite prin SMCSA si a eficacitatatii SMC pentru realizarea
obiectivelor stabilite, care decurg din Politica societatii in domeniul Calitatii.

PROCESE | OBIECTIVE MASURI RISC
' -Mentinerea si in anul 2020 a
Recertificarii SMCSA pentru
standardul SR EN 1SO 9001:2015,
| obtinuta in anul 2018
| -Mentinerea, monitorizarea si | - Pregatirea/actualizarea - Pierderea |
imbunétatirea continud a SMCSA | documentatiei SMCSA pentru |~ o
L auditul extern de supraveghere 2 -
-Raportari citre managementul de SMCSA determina
varf privind eficacitatea SMCSA, - Mentinerea si imbunatatirea pierderea
evaluarea gradului de satisfactie al | proceselor SMCSA credibilitatii in
C | Ll ra lientilor,
| clientilor | -Evaluarea conformitatii raTds | c[[en.'il o
-Mentinerea Certificatelor de proceselor  cu cerintele, ;O ° to"rz O;I o
o - entii de turism,
clasificare si autorizatiilor sanitar- | procedurile, instructiunile de lucru pgblicului o
Mapavlg.gmentul vgterinare si pentru si.guranta' ) stabilite fn cadrul SMCSA sdiderea nrde
Calitatii alimentelor, precum si a autorizatiilor

obligatorii, necesare desfasurarii
activitatilor, cu respectarea cadrului
legal in vigoare, respectiv

i autorizatiile: de functionare cu viza

anuala Primarie, sanitare de
functionare pentru fiecare baza de
tratament-viza anuala DSP Bh,
precum si autorizatiile de functionare
baze de tratament din pct. de vedere
medico-balnear si al valorif
terapeutice a factorilor sanogeni
naturali, care se actualizeaza o data

| la 5 ani de catre Ministerul Sanatatii.
| Cele curente sunt valabile pe
| perioada 16.02.2021- 15.02.2026.

-Evaluarea capabilitatii asigurarii
conformitatii cu cerintele,
reglementarile legale in vigoare

si cele contractuale

-Verificarea eficacitatii
implementérii in toate

| compartimentele prin actiunile de
| audit intern.

-Identificarea neconformitatilor si
aplicarea masurilor corective.

turisti. Pierderea
avantajului
competitiv.

-Anulare autorizatii |

i

| Resurse umane

| Asigurarea necesarului de resurse

umane calificate.

personalului operational, pentru

Instruirea si perfectionarea continua a

| -Organizare cursuri pt.

- Recrutare personal

| aprofundarea cunostintelor de
specialitate, aplicatii practice
pentru formarea priceperilor si

Fluctuatia de
personal,

Reclamatii clienti
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asigurarea prestarii serviciilor la nivel
de excelenta.

deprinderilor specifice atributiilor
postului:asistent medical,
receptioner, bucatar, ospatar,
camerista

Evaluarea cursantilor

Relatii de buna colaborare si reciproc
avantajoase cu furnizori evaluati si
acceptati.

Evaluarea furnizorilor
conf.procedurii de sistem,

Aprov. cu produse
neconforme.

Reclamatii clienti

Aprovizionare Respectarea clauzelor contractuale, acceptgrea furnizorilor care obtin | Majorarea
livrarea la termen punctaj maxim la evaluare. preturilor de
R achizitie.
Achizitia produselor care Tndeplinesc | Retumare produs neconform. |
conditiile de calitate. | Falimentul
furnizorului.
-Pregatirea documentatiei si -Pierderea unui
-Castigarea licitatiei publice pentry | Participarea la licitatia publica | segment de piata-
furnizarea §erviciilor de tratament, - Identificarea nevoilor, pensionar
derulate prin CNPP cerintelor, asteptarilor clientilor
-Cresterea gradului de ocupare a | _Crearea de oferte atractive, -Falimentul
capacitatii de cazare si a nr. zile/ turist pachete de servicii diversificate, | Agentiei de turism
Decontari- -Promovarea marcii, unitatilor de adaptate cerintelor clientilor,
Marketing profit, ofertei de produse si servicii raport favorabil pret-calitate.

prin comunicare eficace, mesaje
atractive, elemente de identitate
vizuala,evidentierea avantajelor
competitive.

-Tratarea reclamatiilor clientilor

-Elaborare Plan de Marketing,
alegerea formelor, mijloacelor de
comunicare, tehnicilor adecvate
de promovare.

-Raspuns prompt la reclamatiile
primite online pe booking

Investitii-tehnic

-Cresterea gradului de confort spre
satisfactia clientilor, prin lucrari de
modernizare, dotari a capacitatilor de
cazare, salilor de restaurant, bazelor
de tratament si agrement.

-Lucrari de reparatii si intretinere
pentru asigurarea functionarii bazei
tehnico-materiale

-Realizarea planului de investitii
si reparatii la termenele stabilite-
contractare lucrari de executie cu
furnizori evaluati si acceptati

Nerespectarea
termenelor de
executie de catre
executanti

Servicii de
cazare,
alimentatie
tratament,
agrement

-ldentificarea nevoilor, cerintelor
clientilor si satisfacerea prompta

| -Realizarea obligatiilor contractuale
| cu asigurarea calitatii si sigurantei
|

-Comunicarea eficienta cu
clientii, crearea relatiilor durabile,
fidelizarea clientilor

Sanctiuni in cazul
nerespectarii
legislatiei
aplicabile.
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! serviciilor de cazare, alimentatie, - Respectarea si aplicarea
| tratament, agrement, welness-spa. procedurilor, instr. lucru conform
| SMCSA

|
[ -Cresterea gradului de satisfactie al
| clientilor, multumirea clientilor - Actiuni corective aplicate, in
] . g w e

cazul identificarii

_ -Gestionarea si solutionarea prompta .
. LR o neconformitatilor
: | areclamatiilor clientilor, eliminarea
, | reclamatiilor -Respectarea legislatiei specifice
, fiecarui sector de activitate
| Implementarea | -Elaborarea si instruirea
| sirespectarea | personalului cu Procedurile si
masurilor de Instructiunile de lucru interne,
siguranta Desfasurarea activitatilor in conditii de | specifice fiecarui sector de
sanitara pentru | siguranta sanitaré a personalului si activitate Infectare personal
prevenirea si turistilor, pentru prevenirea si sifsau turisti
combaterea combaterea infectarii. -Verificarea permanenta a
infectarii cu respectarii masurilor de
virusul Sars CoV siguranta sanitara ( personal,
2 turisti)

2)  Evaluare externa

Avand in vedere angajamentele declaratiei privind politica TURISM FELIX SA in domeniul calitatii, de
realizare a produselor si serviciilor care respectd cerintele de calitate ale clientului, cerintele societatii si
reglementarile legale privind protectia vietii si sanatatii, protectia mediului inconjurator si cultura PROCALITATE
promovata de organizatie, in scopul de a crea valoare superioara pentru clienti si castigarea increderii clientilor,
managementul de varf a considerat oportuna decizia de aimplementa inca din anul 2008 Sistemul Managementului
Calitatii si Sigurantei Alimentului. Societatea a obtinut Certificarea SMCSA, conform standardului SR EN ISO 9001-
2012 si standardului danez DS 3027 E:2022/Codex Alimentarius.

In anul 2018 TURISM FELIX SA a obtinut cu succes recertificarea SMCSA, conform SR EN ISO
9001:2015 si DS 3027 E:2022, ceea ce-i confera avantaj concurential, imagine favorabila pe piata turismului balnear
intern si international.

Recertificarea SMCSA pentru serviciile de cazare, alimentatie, tratament si agrement a fost acordata de
organismul de certificare TUV RHEINLAND ROMANIA, in baza auditului extern efectuat in luna mai 2018.

Turism Felix SA si-a pastrat recertificarea SMCSA si in anul 2020, conform Raportului de Audit Extern de
supraveghere nr.2, elaborat de Tuv Rheinland Romania.

COD DE ETICA SI INTEGRITATE

Conduita etica este una dintre componentele esentiale ale functionérii societatii, iar fundamentele etice
sunt rezultatul acestor aspiratii inerente. Suntem dedicati desfasurarii activitatilor in mod corect, pe baza unei culturi
a eticii si conformitatii. Satisfacerea nevoilor sociale este esentiala in modul in care ne  desfasuram activitatea.

Pe termen lung, putem face fata cu succes provocérilor pietei competitive prin acceptarea imperativelor
de responsabilitate morala, atat in calitate de persoane fizice, cat si in calitate de Companie.
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Putem asigura increderea angajatilor, clientilor, actionarilor, partenerilor nostri de afaceri, comunitatilor si
fiecarei parti externe interesate si putem asigura reputatia Societatiii prin conduita etica si respectarea in totalitate
a legii.

CRITERII DE CONDUITA

Societatea are o politica de ,toleranta zero” pentru orice forma de conduita care contravine Codului de
conduita sau Directivelor privind practicile in afaceri.

Astfel societatea intentioneaza sa previna aparitia oricarei forme de conduita care contravine Codului sau
Directivelor privind practicile in afaceri si sa puna capat oricarei astfel de conduite in cel mai scurt timp posibil de
la descoperirea sa.

Societatea a impus cateva criterii de conduita astfel:

1. Criterii de conduita generale:

- NU SE FAC plati incorecte. In relatia cu oficialitati publice, partide politice ori oficialitatile lor sau cu orice
lucrator din sectorul privat/de stat, niciodata, nu oferim, nu promitem nu acordam sume ori alte avantaje, fie direct,
fie prin intermediari, pentru a obtine afaceri.

- NU oferim, sau primim cadouri, plati, favoruri sau servicii cétre/de la parteneri de afaceri curenti sau
potentiali si care ar putea fi considerate ca influentand tranzactiile comerciale, care nu fac parte din obligatiile de
ospitalitate uzuala sau care sunt interzise de legea aplicabila si care influenteaza deciziile profesionale.

- NU incheiem intelegeri cu concurenti efectivi sau potentiali, pentru a fixa ori stabili preturi sau aloca
produse, piete, teritorii ori clienti.

- NU obtinem si nu impartim cu concurentii informatii curente sau viitoare referitoare la pret, limite de profit
sau costuri, oferte, coté de piata, practici de distributie, termeni de vanzari, clientj ori distribuitori specifici.

- NU actionam intr-o maniera ce favorizeaz& sau aduce beneficii incorect unui client fata de alt client
concurent.

2. Criterii de conduita cu salariatii

- Selectam, angajam si platim personalul in functie de calificarile lor pentru munca respectiva, fara
discriminare bazata pe rasa, religie, nationalitate, origine etnica, culoare, sex, identitate sexuala, orientare sexuala,
varsta, cetatenie, stare civila, handicap sau orice alta caracteristica protejata de lege.

- Nu exploatam copii

- Oferim pregaétire, instruire si posibilitati de promovare care sa permita dezvoltarea carierei si avansarea
ierarhica pentru foti angajatii societatii

- Protejam integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucru adecvate care sa respecte
demnitatea individului.

- Interzicem hartuirea sexuala sau orice alt tip de hartuire a angajatilor societatii de catre orice persoana,
la locul de munca sau in timpul desfasurarii activitatilor legate de societate

- Eliminam orice posibile surse de pericol la locul de munca si oferim angajatilor un mediu de lucru sigur
si sanatos, conform legilor si standardelor de siguranta si sanatate profesionala aplicabile prin:

a. introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securitatii si sanatatii in
munca;

b. analizarea continud a riscurilor si a elementelor de importantad majora in procesele si resursele care
trebuie protejate;

c. utilizarea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie;

d. controlul si actualizarea metodologiilor de munca;

e. organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala.

3. Criterii de conduita cu furnizorii
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- La baza unor relatji solide si de durata cu furnizorii, se afla onestitatea si transparenta. Furnizorii sunt
parteneri de afaceri si este normal ca ei sa realizeze un profit rezonabil. Acorddm aceeasi atentie si aplicam acelasi
tratament tuturor potentialilor furnizori. Deciziile sunt bazate pe criterii obiective cum ar fi pretul si calitatea precum
si seriozitatea si integritatea comerciantului. Este strict interzisa oferirea sau primirea de comisioane ascunse, mita
sau alte plati asemanatoare. Conform documentatiei SMCSA, se aplica procedura ,,Evaluarea Furnizorilor”, care
se efectueaza in baza unor criterii prestabilite, se completeaza formularul Fisa evaluare furnizori, in functie de
punctajul obtinut se completeaza Lista furnizorilor acceptati si Lista furnizorilor neacceptati.Criteriile in baza cérora
se efectueaza evaluarea furnizorilor (cu ponderi prestabilite), sunt:

a. existenta resurselor disponibile, documentate corespunzator, inclusiv in privinta activelor financiare,
precum si a structurilor organizationale, a planificarii capacitatilor si a resurselor, a know-how-ului etc.;

b. existenta si implementarea reala a sistemelor de calitate adecvate (de exemplu ISO/HACCP);

c. calitatea produselor/serviciilor;

d. pretul produselor/serviciilor;

e. asigurarea documentelor insotitoare obligatorii;

f. respectarea termenelor de livrare stabilite;

g. raspuns la actiunile corective solicitate.

- NU incalcam, in mod constient, drepturile de proprietate intelectuala ale celorlalti.

- Respectam secretele comerciale sau informatiile private ale celorlalti.

4. Criterii de conduita cu societatea

- Respectam si aplicdm toate prevederile legale specifice activitatilor societatii. NU ne oprim la litera legii
ci ne conformam spiritului acesteia.

- Societatea se angajeaza sa protejeze mediul inconjurator. Strategia de mediu se bazeaza pe realizarea
de investitii si activitati care sunt in conformitate cu principiile de dezvoltare durabila:

a. contracte cu institutii si asociatii profesionale de mediu;

b. sisteme de management de mediu care sunt certificate prin standardul ISO 14001 si care sunt
directionate in vederea realiz&rii unei imbunatatiri continue a seviciilor si organizarii serviciilor de mediu;

c. un sistem de raportare periodica a datelor referitoare la mediu, avand ca scop asigurarea controlului
nivelelor de performanté a diferitelor activitati economice;

d. activitati care au ca scop cresterea responsabilitatii cu privire la protectia mediului si sénatatii publice,
pregatirea si instruirea salariatilor in acest scop.

- NU finantam partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora, si nici nu sponsorizam conventii
sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica;

- NU platim contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese;

5. Criteriile de conduita cu clienti

- Construim relatii durabile cu clientii nostri, bazate pe incredere si respect reciproc, dovedind solicitudine,
coretitudine, politete, profesionalism.

- Ne obligam sa garantam calitatea si siguranta produselor si serviciilor noastre, conform:

* calitatii prescrise prin documentatia SMCSA (certificat conform SR EN ISO 9001:2015);
* prevederilor legale in vigoare;
* conform cerintelor si asteptarilor clientilor, spre satisfactia acestora.

- Ne obligdm sa raspundem cu promptitudine tuturor sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor formulate de
clienti, fie prin raspuns direct, fie prin intermediul mijloacelor rapide de comunicare ( booking, e-mail, fax, telefon).
Conform procedurii de sistem , Tratarea reclamatiilor clientilor, raspunsurile pentru reclamatiile online se transmit
clientilor in termen de 24 ore, reclamatiile online sunt monitorizate (identificare, inregistrare, investigare, actiuni
orective, solutionare).

- Prin metode de cercetare- investigare a informatiilor de marketing (chestionare de opinie, evaluari
booking) se determina gradul de satisfactie al clientilor cu privire la modul in care percep calitatea produselor si
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serviciilor de care au beneficiat. Rezultatele cercetarii sunt informatii necesare pentru managementul societétii in
vederea luérii deciziilor privind imbunatétirea calitatii produselor si serviciilor noastre.

COMBATEREA CORUPTIEI, DARII SI LUARII DE MITA

Politica interna privind asigurarea conformitatii cu reglementarile in acest domeniu vizeaza urmatoarele
tematici:

practici anticoncurentiale;
lupta impotriva coruptiei;
politici pentru cadouri;
conflicte de interese.

Conflictele de interese pot aparea atunci cand interesele personale intra in conflict cu capacitatea de a
exercita atributiile de serviciu in mod corect si eficient. In masura posibilitatilor, se evité relatiile sau activitatile care
pot afecta sau care par s& afecteze capacitatea de a lua decizii obiective si corecte atunci cand sunt desfasurate
activitati in numele Societatii.

La integrarea oricarui nou angajat, sunt prezentate si explicate cerintele referitoare la comportamentele
asteptate cu privire la aspectele enumerate mai sus. Angajatii nostri au limitari clar prevazute privind acceptarea
cadourilor, serviciilor si avantajelor de orice natura venite din partea fumnizorilor sau clienfilor in scopul favorizarii
unor tranzactii comerciale. Sunt autorizati s& accepte sau sa ofere cadouri si invitatii care sunt adecvate in
circumstantele date, sub rezerva limitarilor, aprobérilor si cerintelor de inregistrare, definite prin ordine interioare.
Nu pot fi oferite sau primite in niciun caz cadouri in bani sau echivalent. In relatiile de afaceri pe care Societatea le
are cu institutii publice si de stat, angajatii nostri nu solicité si nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alte avantaje, care le sunt destinate personal si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.

ASPECTE DE PERSONAL

Succesul unei organizatii este determinat de performanta oamenilor séi.

Prin politica de resurse umane Societatea efectueaza demersurile de recrutare, selectie, angajare si
pastrare a celor mai buni profesionisti de pe piata muncii, care sa se incadreze criteriilor obligatorii privind
incadrarea personalului si pregétirea profesionala in structuri de primire turistice cu functiuni de cazare, alimentatie
publica, tratament si agrement si care s& asigure necesarul de resurse umane pentru desfasurarea activitatii in
bune conditii, in scopul realizarii produselor si serviciilor, care satisfac cerintele de calitate ale clientilor si in
conformitate cu calitatea prescrisa prin documentatia SMCSA.

Strategia de resurse umane este parte integrata in strategia afacerii si vizeaza, prin modul de gestionare
a resurselor umane: organizare, recrutare, selectie, prin planurile anuale de formare si perfectionare, evaluari
anuale ale personalului, obtinerea performantelor profesionale si dezvoltarea personala a fiecarui angajat.

Depunem eforturi pentru a asigura forta de munca instruita si motivata, care sa contribuie, prin continua
imbunatatire a performantelor individuale si de echipa, la realizarea obiectivelor Societdtii. Fiecare membru al
echipei este important si poate crea plus valoare, tocmai de aceea incercam sa avem intotdeauna omul potrivit, la
locul potrivit.

Prin cultura organizationald Turism Felix SA promoveaza adevaratele valori: calitate, seriozitate,
performantd, valori ce sunt implementate in demersurile de imbunéatatire continud a proceselor, activitatilor, a
calitatii produselor si serviciilor oferite clientilor.

Responsabilitatea Societatiii fata de angajati inseamna asigurarea unui mediu de munca sigur si sanatos,
oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionald si personald, realizarea unui dialog permanent prin care sa
monitorizam gradul de satisfactie si asteptarile lor.
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Fiecare salariat are responsabilitatea de a mentine un loc de munca sigur si sanatos pentru toti salariatii,
urménd regulamentele si practicile de protectia muncii si sanatate, de raportare a accidentelor, ranirilor, a
echipamentului, precum si de raportare a practicilor si conditiilor nesigure.

Principalele directii strategice pentru managementul sanatati si securitatii ocupationale pe care
Societatea le vizeazd si se angajeaza sa le realizeze sunt: prevenirea si reducerea continua a riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionala, crearea conditiilor necesare imbunatétirii continue a performantelor de
sanatate si securitate ocupationala si implicarea tuturor pentru realizarea obiectivelor propuse.

La finele anului 2020, comparativ cu anul 2019, structura personalului pe tipuri de activitate, este
urmatoarea:

| Nr. efectivde | Pondere in total
::V,; Cheltuieli de personal I personal | personal

' | 2019 | 2020 | 2019 2020
1. |Total personal complexele hoteliere si de agrement, din care: | 650/ 596 81,05/ 80,32
| | -structuri de cazare - | 190] 179] 2369] 24,12
1 - alimentatie publici 287| 250 3579| 33,69
} - agrement | 32] 3| 399] 485
| - baze de tratament L4 131 17,58 17,66
| 2. |Personal intretinere, reparatii, transport, auxiliar, productie 9% 87 11,22 11,73
3. |Personal TESA B2l % 7173 7,95
4. |Total personal | 802| 742| 100,00/ 100,00

Din datele prezentate mai sus rezulta ca numarul de salariati in anul 2019 a scazut fata de anul precedent
cu 7,48%, respectiv 60 salariati. La nivelul complexelor hoteliere si de agrement numarul de personal a inregistrat
urmétoarea situatie:

- structuri cazare — numarul de salariati a scazutcu 5,79 %
- alimentatie publicd — numarul de salariati a scazutcu 12,89 %
- agrement — numarul de salariati a crescutcu 12,50 %

- baze de tratament ~ — numarul de salariati a scazutcu 7,09 %

Din total personal (742 salariati), 37,86% sunt barbati (281 salariatj) $i 62,13 % sunt femei (461 salariati).

Pe categorii de varsta, situatia personalului este urmatoarea: predomina grupa de varsta cuprinsa intre
50 - 59 ani cu un numéar de 211 salariati, iar primele patru grupe de vérsta (pana la 45 de ani) cuprind un numar
de 335 salariati reprezentand 45,15% din total salariati.

In ceea ce priveste calificarea, formarea, instruirea si perfectionarea profesionald a personalului, s-au
calificat, perfectionat, instruit sau si-au completat studiile in diferite profesii un numar de 15 salariati.

La nivelul complexelor hoteliere se efectueaza cursuri de instruire profesionald, atat in spatiul de servire,
productie cat siin spatiile de cazare si de tratament de catre personalul societatii, respectiv conducatorii locurilor
de muncé si salariatii de la Biroul Calitate.

Instruirile au la baza temele din Planul de Perfectionare, anexa la Contractul Colectiv de Munca si sunt
evidentiate in formularele de confirmare a instruirii.

De asemenea, in domeniul medical personalul a participat la cursuri de perfectionare pe diferite teme
medicale: ,Comunicarea asertivad cu pacientii’, ,Noutati in abordarea osteoporozei®, ,Tehnici de gestionare a
stresului si restabilire a echilibrului interior”, ,Gestionarea deseurilor in unitéti medicale” etc.

S-au incheiat noi Conventii si au continuat pregatirea profesionald elevii de la invatdmantul dual,
respectiv de la Liceul Economic Partenie Cosma, Colegiul Tehnic Mihai Viteazul, Colegiul Tehnic Traian Vuia,
pentru meseriile de: ospatar, bucatar, lucrator hotelier. Elevii au fost recompensati cu burse in valoare de 200 lei
lunar.

Valoarea totald a cheltuielilor cu bursele acestora (inclusiv abonamente decontate) in anul 2020
ridicandu-se la valoarea de 71.133 lei.
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in sinteza, structura personalului Societatii se prezinta, astfel:

Structura personalului | Numar
numar mediu aferent exercitiului 2020 B L oT27
1. personal de conducere - total, din care: o 37
- directori executivi I3
- personal de conducere TESA.- _sgfi_birouri 8
- personal de conducere complexe hoteliere si de agrement . 26
- personal de conducere sectoare auxiliare - | 2
2. personal de executie - total, din care: o 690
- personal de executie T.E.S.A. o 48
- personal de executie complexe hoteliere si agrement - total, din care: 432
a)receptionerihotel |21
b) cameriste o |59
C) ge.stionari: barmani, bucatari gestionari, bufetieri, lucratori gestionari 26
d)bucitari B 1 83
e) ospétari - 62
f) lucratori bucatarie - ajutori oépétari(necaliﬁcagi) 52
@) lucratori bucatarie - ajutori bucatari{necalificati) P31
h) portari | 34
T i) alt personal | 94 |
- personal de executie sectoarele auxiliare |97
- personal de executie din bazele de tratament 113

Numarul mediu de personal, aferent exercitiului financiar al anului 2020, este de 727 de persoane, din
care 37 de persoane de conducere si 690 de persoane de executie.

Nu exista si nu sunt semnalate elemente conflictuale ce pot afecta negativ raporturile de munca la nivel
de societate.

Societatea recunoaste si sprijina libertatea de asociere, dreptul de a forma si de a se alatura unui sindicat
si dreptul la negocieri colective. La nivel de societate, in raporturile de munca ce privesc elemente de natura
sindicala, interesele personalului sunt reprezentate de catre reprezentantii salariatilor. Managementul Societétii se
intalneste regulat cu reprezentantii salariatilor pentru a discuta aspecte referitoare la politica de resurse umane, la
rezultate si la strategiile si prioritatile pentru perioada urméatoare.

Toate activitatile derulate cu diverse institutii oficiale, membrii ai comunitattii locale sunt intretinute la nivel
de management de varf. Ne implicdm in dezvoltarea comunitatii si am derulat diferite actiuni sociale, de promovare
etc a activitatilor locale.

Societatea acorda o deosebita atentie sa evite orice fel de discriminare (de exemplu, pe baza sexului) in
ceea ce priveste remuneratia oferitd pentru o anumita pozitie la niveluri echivalente de performanta individuala.

Criteriile noastre de angajare se bazeaza in exclusivitate pe abilitatile, motivatia si experienta necesara
pentru indeplinirea diverselor sarcini in cadrul Societatii. Oportunitatile de angajare nu sunt conditionate de rasa,
nationalitate, religie, sex, orientare sexuala, dizabilitati, afilieri politice sau alte opinii sau convingeri atata timp cat
acestea sunt pasnice si tolerante..

Respingem orice comportament de hartuire si hartuire sexuala de catre o persoana sau supunerea unei
persoane. Responsabilitatea sociala presupune de asemenea si promovarea diversitatii, nediscriminarea,
acordarea de sanse egale tuturor.
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BENEFICII FINANCIARE ACORDATE CONFORM CCM

Beneficii pe termen scurt

Obligatiile cu beneficiile pe termen scurt acordate angajatilor nu se actualizeaza si sunt recunoscute in
situatia rezultatului global pe masura ce serviciul aferent este prestat.

De asemenea, pentru fidelizarea personalului, sunt sunt accesate programe de asigurari medicale de
sanatate, de risc si accidente, suportate in parte, dupa caz.

Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor includ salariile, primele si contributiile la asigurarile sociale.
Beneficiile pe termen scurt ale angajatilor sunt recunoscute ca si cheltuiald atunci cand serviciile sunt prestate.

Societatea recunoaste un provizion pentru sumele ce se asteapta a fi platite cu titlu de prime in numerar
pe termen scurt sau scheme de participare a personalului la profit in conditiile in care Societatea are in prezent o
obligatie legala sau implicita de a plati acele sume ca rezultat al serviciilor trecute prestate de catre angajati si daca
obligatia respectiva poate fi estimata in mod credibil.

Planuri de contributii determinate

Societatea efectueaza plati in numele angajatilor proprii cétre sistemul de pensii al statului roman, catre
sistemul asigurérilor de sanatate si asigurari sociale, in decursul derularii activitatii normale. Toate contributiile
aferente sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere al perioadei atunci cand sunt efectuate. Societatea nu
are alte obligatii suplimentare.

Beneficiile pe termen lung ale angajatilor

Obligatia netd a Societétii in ceea ce priveste beneficiile aferente serviciilor pe termen lung este
reprezentata de valoarea beneficiilor viitoare pe care angajatii le-au castigat in schimbul servicilor prestate de catre
acestia in perioada curenta si in perioadele anterioare.

Societatea nu este angajata in nici un sistem de pensii independent sau alt sistem de beneficii post
pensionare si nu are nici un fel de alte obligatii in acest sens. Societatea nu are obligatia acordérii catre angajati de
beneficii la data pensionarii.

CONTROL INTERN SI DE GESTIONARE A RISCURILOR

Asigurarea unui management responsabil atat din punct de vedere mediu, social, personal cét si din punct
de vedere al controlului tuturor activitatilor desfasurate in companie si a administrérii riscurilor asociate se pune
accent pe continuarea dezvoltarii mediului de control intern la nivelul societatii.

In cadrul societatii existd un department specializat numit ,financiar”, subordonat directorului economic,
format din 4 salariati, responsabilul departamentului avand ca principale atributii specifice: supravegherea
operatiunilor contabile ale departamentelor, in special sistemele de control financiar si mentinerea unui sistem de
control financiar asupra tranzactiilor contabile.

De asemenea, compania are un departament IMS (sistem de management integrat), in subordonarea
caruia se aflad departamente specializate de asigurare si control a calitatii, de sénatate si securitate in munca.

In cadrul societatii functia de audit intern este externalizata si se desfasoara in conformitate cu cerintele
legale aplicabile, respectand standardele internationale de audit aprobate de Camera Auditorilor Financiari din
Romania. Atributiile auditului intern in legatura cu procesul de raportare financiara cuprind:

- verificarea conformitéttii activitatilor societatii cu politicile, programele si managementul acesteia, in
conformitate cu prevederile legale;

- evaluarea gradului de adecvare si aplicare a controalelor financiare si nefinanciare in scopul cresterii
eficientei activitatii entitatii economice;

- protejarea elementelor patrimoniale bilantiere si extrabilantiere si identificarea metodelor de prevenire a
fraudelor si pierderilor de orice fel.

Gestiunea societatii este controlatd de actionarii sai si de auditorul financiar extern, conform
reglementarilor legale valabile in Romania.
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GESTIONAREA RISCURILOR

Notiunea de ,risc" este strans legaté de cea de ,control", demonstrandu-si pe deplin eficacitatea.

Cerintele strategice, privind siguranta si continuitatea in operare, determind societatea s& abordeze
managementul riscului, prin identificarea si tratarea pierderilor potentiale inainte ca evenimentele generatoare sa
aiba loc, cu pregatirea in avans a solutiilor tehnice, operationale si financiare specifice pentru a contracara aceste
eventuale pierderi.

In afara riscurilor mentionate la punctele anterioare, au fost identificate si alte tipuri de riscuri, intre care:

Riscuri operationale

Rezultatele si activitatea Societati pot fi influentate de riscuri operationale specifice, incluzand
urmatoarele:

- degradarea materialelor/bunurilor ca urmare a spatiilor de depozitare necorespunzatoare;

- escaladarea fenomenului infractional de sustragere a unor materiale/bunuri de valoare.

Nivelul riscului operational de degradare a bunurilor este un risc cu tolerabilitate scazuta, care a necesitat
masuri de verificare si control a gestiunilor si o verificare continud a serviciilor prestate.

Nivelul riscului operational analizat a fost scézut, este un risc cu tolerabilitate scazutd pentru care s-au
stabilit masuri pe termen scurt pentru tinerea sub control a acestuia.

Riscul de personal si sistemul de salarizare

Riscul legat de personal 1l reprezinta ca in viitor, societatea sa se confrunte cu o lipsa din ce in ce mai
accentuata de personal calificat datorita plecarilor angajatilor din cauze naturale si sociale.

in anul 2020, avand in vedere contextul economic, migratia fortei de munca, lipsa fortei de muncé
calificata, compania si-a concentrat toata atentia pe retentia personalului calificat, dar si pe formarea personalului
nou angajat. Astfel, pentru mentinerea in cadrul societafii a calificarilor necesare pentru asigurarea serviciilor aflate
in portofoliul societatii au fost derulate activitatti de recrutare personal in vederea formarii profesionale in meserii
deficitare pe piata fortei de munca.

Nivelul acestui risc analizat a fost mediu, este un risc cu tolerabilitate ridicata pentru care masurile pentru
tinerea sub control a acestuia sunt stabilite pe termen mediu si lung prin politica de personal si monitorizarea
fluctuatiei de personal (intrarifiesiri in/din societate).

Riscul de credit

Riscul de credit este riscul ca societatea sa suporte o pierdere financiard ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor contractuale de catre un client sau o contrapartida la un instrument financiar, iar acest risc rezulta in
principal din creantele comerciale, numerarul si echivalentele de numerar si investitii pe termen scurt ale societatii.

Societatea desfasoara relatii comerciale numai cu terti recunoscuti, care justifica finantarea in perioada
derularii pe credit (avansuri), valori ce sunt garantate prin diferite forme de garantare.

Activele financiare care pot supune Compania riscului de incasare sunt in principal creantele comerciale,
numerarul si echivalentele de numerar si investitile pe termen scurt. Valoarea creantelor neta (fara ajustari de
depreciere) reprezinta suma maxima expusa riscului de incasare.

Avand in vedere contextul economic general, nivelul acestui risc analizat a fost unul mediu, pentru care
societatea aplica masuri speciale in vederea finerii sub control a acestuia (monitorizarea incasarii creantelor
comerciale, notificarea clientilor restanti, calcularea de penalitati conform clauzelor contractuale, actionarea in
instanta a clienttlor rau-platnici).

Riscul de rata a dobéanzii

Riscul ratei dobanzii la valoarea justa este riscul ca valoarea unui instrument financiar sa fluctueze din
cauza variatiilor ratelor de piata ale dobanzii. Instrumentele financiare sunt purtatoare de dobénda la rata pietei,
prin urmare se considera ca valorile juste ale acestora nu difera in mod semnificativ de valorile contabile.

Riscul de lichiditate
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Riscul de lichiditate este gestionat de conducerea societatii prin aplicarea unei politici de asigurare
permanenta a lichiditatilor financiare la scadenta. Acesta este un risc cu tolerabilitate ridicata pentru care masurile
menite sa il tind sub control a acestuia se reduc la monitorizarea indeaproape a expunerii la riscul de lichiditate,
mentinerea de numerar suficient si a unor linii de credit disponibile. Societatea urmareste sa mentina flexibilitate in
posibilitatile de finantare prin sprijinul actionarului majoritar.

Riscul valutar

Compania poate fi expusa fluctuatiilor cursului de schimb valutar prin numerar si echivalente de numerar,
creante in valuta, imprumuturi pe termen lung sau datorii comerciale exprimate in valuta.

Moneda functionala a Companiei este leul romanesc. in prezent, societatea este expusa riscului valutar
prin numerarul si echivalentele de numerar, precum si prin achizitiile realizate in alta moneda decét cea functionala.
Monedele care expun Compania la acest risc sunt, in principal, EUR, USD si GBP. Datoriile in valuta sunt ulterior
exprimate in lei, la cursul de schimb de la data bilantului, comunicat de Banca Nationala a Romaniei. Diferentele
rezultate sunt incluse in contul de profit si pierdere, dar nu afecteaza fluxul de numerar pana in momentul lichidarii
datoriei. Expunerea societ&tii la riscul valutar a fost nesemnificativa, riscul considerat tolerabil. Datorita costurilor
asociate, politica Societatii este sa nu utilizeze instrumente financiare derivate pentru diminuarea acestui risc.

Riscuri privind actiunile

Din punct de vedere al valorii tranzactiilor efectuate sau al capitalizarii pietei, Bursa de Valori Bucuresti
poate fi considerata o bursa de dimensiuni reduse, comparativ cu alte burse din lume, existand astfel riscuri legate
de lichiditatea redusa a pietei, precum si de volatilitatea ridicaté a pretului actiunilor tranzactionate.

Lichiditatea redusa a piefei poate determina imposibilitatea cumpéararii sau vanzarii de actiuni ale
Societatii fara a avea un impact semnificativ asupra pretului actiunilor, generand astfel si o volatilitate ridicata a
pretului actiunilor.

Riscul determinat de corelarea cu evolufia pietei globale

Evenimentele de pe piata financiard mondiald au un impact direct, dar si indirect asupra evolutiei
economiei romanesti, fapt reflectat in evolutia pietei de capital romanesti in ultimii ani. Prin urmare, evolutiile la nivel
mondial afecteaza atat activitatea societatii, cat si evolutia acesteia pe piata de capital.

Riscuri de natura legislativa

Rezultatele initiativelor companiei sunt greu de anticipat si pot avea de suferit de pe urma instabilitatii
legislative din Romania. Modificarea frecventa a actelor normative, inclusiv a celor care au impact direct asupra
activitatii societatii, poate genera riscuri pentru societate.

Nivelul acestui risc de natura legislativa analizat a fost ridicat, este un risc cu tolerabilitate medie pentru
care s-au stabilit masuri pentru tinerea sub control a acestuia prin participarea continud la informari si cursuri
specializate.

Riscul legat de cadrul de reglementare si de autorizatii

Activitatea principalda a societatii, presupune obtinerea si reinnoirea autorizatiilor care reglementeaza
activitatea Societatji, obtinerea autorizatiilor, avizelor si certificatelor necesare pentru activitatea desfasurata.

Nivelul riscului determinat de cadrul de reglementare si de autorizare analizat a fost mediu, este un risc
intolerabil pentru care s-au stabilit masuri urgente pentru tinerea sub control a acestuia prin monitorizarea datelor
de expirare a respectivelor autorizatii/avize/certificare si efectuarea demersurilor pentru reinnoirea lor.

Riscuri aferente unor litigii

Societatea face obiectul unui numar de actiuni in instantd rezultate in cursul normal al desfasurarii
activitatii (litigii comerciale). Nivelul riscului este unul mic, cu tolerabilitate scazuta, conducerea Societatii
considerand ca aceste actiuni nu vor avea un efect advers semnificativ asupra rezultatelor economice si a pozitiei
financiare a Societatii.
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INDICATORI DE PERFORMANTA NON-FINANCIARI

Acesti indicatori reprezinta instrumente de masurare a performantei, care determina cat de bine utilizeaza
compania resursele, in principal pentru:

- eficientizarea activitatji interne;

- furnizarea de servicii externe pentru client;

- indeplinirea cerintelor legale.

Indicatorii de performanta nefinanciari sunt de obicei derivati din politica intreprinderii, nivelul de
satisfactie a clientilor, cota de piata a companiei.

in analiza rezultatelor principalilor indicatori ai activitatji turistice pentru anul 2020, primul indicator analizat
este gradul de ocupare al locurilor (indicele mediu de utilizare a capacitatii in functiune), care la nivelul anului 2020
a fost de 54,94%, fiind cu 12,12 puncte procentuale mai mic decéat cel din anul 2019 (cand a fost 67,06%).

Gradul de ocupare al locurilor indica eficienta utilizarii capacitatilor de cazare in functiune, in acest sens
este de mentjonat faptul ca in 2020 capacitatile de cazare in funciune au fost mai mici decat in 2019 cu 23,30 %,
respectiv 4.591 locuri.

Capacitatile de cazare de regula sunt inchise in perioadele de cerere redusa (in extrasezon, trimestrele |
si IV), dar in anul 2020 acestea au fost inchise si datorita masurilor impuse de autoritati privind limitarea raspandirii
Covid.

Aceste motive, impreuna cu mentinerea duratei sejurului mediu, au determinat in anul 2020 realizarea
unui grad mediu de ocupare al locurilor in functiune mai mic decat cel inregistrat in anul 2019.

Cét priveste totalul zilelor-turist realizate, in anul 2020 s-a inregistrat o scadere de 45,67 % (172.664 zile-
turist) fata de anul 2019:

- scaderea numarului de zile-turist realizate cu 45,67% (172.664 zile-turist), de la 378.173 zile-turist in
2019 la 205.509 zile-turist in 2020;

- Zilele-turist totale realizate in 2020 au atins cifra de 205.509 zile-turist, din care zilele-turist realizate de
cetatenii romani s-au cifrat la 204.315 si cele realizate de straini la 1.194 zile turist.

Ca structura, in anul 2020 fata de 2019 s-au inregistrat modificari la urméatoarele categorii de zile-turist;

- scaderea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 4*; de la 75.729 1in 2019 la 40.124
in 2020 (47,02%, 35.605 zile-turist)

- scaderea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 3*; de la 178.261 in 2019 la 104.408
in 2020 (41,43%, 73.853 zile-turist)

- scaderea numarului de zile-turist pe segmentul de primire turistica de 2*; de la 124.183 in 2019 la 60.977
in 2020 (50,90% 63.206 zile-turist).

- venitul mediu/zi turist in anul 2020 este de 261,91 lei, mai mare cu 15,77 lei fata de anul precedent (246,14
lei) in conditiile scaderii numarului de zile-turist.

- ascazut numarul de zile-turist straini cu 89,17%, adica cu 9.834 zile-turist ;

- sejurul mediu s-a mentinut la nivelul anului precedent fiind de 5,39 zile, dar a scazut mai accentuat la
turistii straini de la 1,77 zile in 2019 1a 1,21 zile in 2020, cresterea cu 0,03 zile la turistii romani a compensat
scaderea sejurului mediu la turistii straini;

Numarul total de turisti a scazut de la 70.161 in 2019 la 38.098 in 2020, scaderea fiind de 32.063 turigti,
respectiv cu 45,69%

Cota de piata a S.C. Turism Felix S.A. in activitatea turistica balneara din Roménia in anul 2019 a fost de
7,88 % (ca numar de turisti), mai mica decat in anul precedent cand a fost de 8,25%.

In ceea ce priveste innoptérile (zilele-turist), societatea detinea in anul 2018 o cota de 8,98 %, in crestere
fatd de anul precedent cand a detinut 7,99% pe piata turismului balnear autohton.

Capacitatea de cazare in functiune detinuta de societate reprezinta 4,87% din totalul capacitatjlor de
cazare existente in Romania pe segmentul stajuni balneare/spa.
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Cotele de piata sunt calculate pe baza datelor statistice disponibile, furnizate de Institutul National de
Statistica prin Breviarul statistic - Turismul Romaniei 2019, respectiv 2018, care prezinta informatjile statistice pentru
anul 2018 — 2019.

Politica societatji privind cregterea numarului de turisti sositi s-a concertat pe contractérile directe fapt ce
a generat cregterea pe relatia de turism intern organizat. Aceste cifre plaseaza S.C. Turism Felix S.A. pe o pozitie
importanta in cadrul turismului pentru sénatate din Romania.

Director gensrdl, Contabil sef,
ec. Flpgjan%EﬁRriC ec. Marcel POPA
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